LA QUALITE, ON LAFFICHE !

Présentation de nos indicateurs de qualité et de sécurité des soins

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Centre Hospitalier
Jean-Martin Charoet

Le Centre Hospitalier Jean-Martin CHARCOT a fait de la qualité sa priorité depuis de nombreuses années.

Vous trouverez ci-dessous les résultats qualité et sécurité des soins de I'établissement qui vous prend en charge :

le tableau de bord des infections nosocomiales
les résultats de la troisieme visite de certification délivrée par la Haute Autorité de Santé
les résultats des indicateurs généralisés de la Haute Autorité de Santé pour I'Amélioration de la Qualité et de la Sécurité des Soins

les résultats de I'enquéte de satisfaction patient

Tableau de bord
des infections nosocomiales

Objectif : Prévenir la survenue des infections nosocomiales

Résultats de la
3eme visite de certification

La certification concerne tous les établissements de santé

Définitions des scores : publics et privés. Elle est obligatoire et a lieu tous les 4 ans.

Elle consiste en une évaluation externe de I'établissement, sous |'égide
de la Haute Autorité de Santé (HAS). Menée par des experts-visiteurs, qui
sont également des professionnels de santé, elle vise a évaluer le niveau de
gualité atteint sur I'ensemble de l'organisation et des pratiques professionnelles.

ICALIN.2 : Indicateur mesurant I'organisation, les moyens et les actions
de I'établissement dans la lutte contre les infections nosocomiales.

ICSHA.2 : Indicateur mesurant la consommation des solutions hydro-
alcooliques utilisées par les professionnels de santé pour I’hygiéne des mains.

Notre établissement a été certifié en 2004, en 2007 et en 2011. La troisieme visite,
gui s’est déroulée en octobre 2011, a permis de démontrer le niveau de qualité
atteint. En effet, 94 % des criteres d’évaluation ont obtenu une cotation A ou B (sur
une échelle allant de A a D, A étant la meilleure cotation).

Les résultats de chaque indicateur sont présentés sous la forme d’un score et d’une
classe de performance de A a E (A étant la meilleure classe). Ce classement permet
de nous situer par rapport aux autres établissements de la méme catégorie.

Depuis 2013, les indicateurs « ICATB », « ICA-BMR » et « Score agrégé » ne sont plus

exigibles en psychiatrie.

Pourcentage de criteres cotés A 47 %
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* Chaque indicateur en classe de performance A ou B a atteint I'objectif national.

4 recommandations ont été formulées par la HAS pour la poursuite
de la démarche d’amélioration de la qualité de |'établissement.

Enquéte de satisfaction patient

Nous réalisons tous les 2 ans une enquéte de satisfaction « un jour
donné » sur les services d’hospitalisation a temps complet adulte, qui
nous permet d’évaluer le niveau d’appréciation des patients sur différents

thémes.

Voici, pour I'année 2013, les résultats synthétiques de cette enquéte :

- Taux de retour : 58 % *

- Taux de satisfaction global par rapport aux conditions
d'accueil : 63 %

- Taux de satisfaction global par rapport aux conditions de
prise en charge : 73 %

- Taux de satisfaction global par rapport aux conditions de

séjour : 72 %

La Commission des Relations avec les Usagers prend connaissance de ces
résultats lors de ses réunions.

Apres analyse, elle participe a I'élaboration d’'un programme
d’actions d’amélioration visant a améliorer la qualité de la

prise en charge.

* 54 patients vus le jour de I'enquéte sur 93 patients hospitalisés
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lissement est au moins de 80%

* L’objectif national est atteint la

Pour plus d’informations, contactez le Service Qualité - Gestion des risques (poste 84 80) ou rendez-vous sur :

http://www.scopesante.fr/ http://www.has-sante.fr/ http://www.ch-charcot78.fr/  Décembre 2015



